Gwarancja

1. Niniejszy dokument stanowi o$wiadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 577 § 1 i 577" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktére okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego.
2. Gwarantem jest Natallia Dli, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Natallia Dli, ul. Rynek KoSciuszki

Tadeusza 15A, lok. U19, 15-091 Biatystok, NIP 9662139948, REGON 386298658. Gwarant zapewnia dobrg jakos¢ i

prawidtowe funkcjonowanie produkowanych przez niego mebli i udziela kupujagcemu gwarancji na zakupiony towar

na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Gwarancja obowigzuje wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy jedynie wad rzeczy
wyprodukowanej i sprzedanej przez Gwaranta, powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanych rzeczach od chwili ich
wydania.

4. Niezaleznie od postanowien niniejszego dokumentu, w przypadku sprzedazy towaréw innych producentdw,
moga by¢ one objete gwarancjg dystrybutora lub producenta, na zasadach i warunkach przez nich okreslonych. W
takim przypadku sprzedawca odrebnej gwarancji nie udziela.

5. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, Kupujagcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

6. Reklamacje z tytutu gwarancji Kupujgcy moze ztozy¢ osobiscie w siedzibie Gwaranta, przez formularz
kontaktowy na stronie internetowej: dlistore.com, e-mailem na adres:_info@dlistore.com, listownie lub telefonicznie

+48 888 012 373. W celu skorzystania z uprawnienn gwarancyjnych, Kupujgcy powinien przedstawi¢ Gwarantowi
dowdd zakupu i wypetni¢ formularz reklamacyjny, znajdujgcy sie m.in. na stronie internetowej Gwaranta: dlistore.com
w zaktadce ,Reklamacje i zwroty” oraz w miare mozliwosci zatgczyé odpowiednig dokumentacje fotograficzng. O

decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji z gwarancji Kupujacy zostanie powiadomiony w terminie 14 dni od dnia
wptywu zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku gdy Gwarant nie ustosunkuje sie do reklamacji we wskazanym
terminie, przyjmuje sie, ze uznat on reklamacje za zasadna.

7. Jezeli towar jest wadliwy, a wada jest objeta gwarancjg, Kupujacy moze zgdaé naprawy lub wymiany towaru. Z
zastrzezeniem punktu 8, o sposobie zatatwienia roszczed z gwarancji, w przypadku ich uwzglednienia, decyduje
Gwarant. Kupujgcy udostepnia Gwarantowi towar podlegajacy naprawie lub wymianie. W przypadku gdy wada
stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, Swiadczenie gwarancyjne moze zostaé
zrealizowane w drodze naprawy towaru lub jego poszczegdlnych elementéw. W przypadku gdy element podlegajgcy
wymianie jest niedostepny w aktualnej ofercie, Gwarant powinien zapewnié¢ jego zamiennik poréwnywalny pod
wzgledem funkgji, jakosci i ceny. Jezeli przewdz badz wysytka towaru lub jego elementu celem dokonania naprawy lub
wymiany odbywa sie bez fizycznego uczestnictwa Gwaranta, Kupujacy powinien go odpowiednio zapakowad i
zabezpieczyé na czas transportu.

8. W przypadku gdy Kupujgcym jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Gwarant moze dokonac
wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Kupujgcy zgda wymiany, jezeli usuniecie wad w
zadany sposdb jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on ich odméwic. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéow dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie wad towaru, wartos$¢
towaru bez wad oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujacego powstate wskutek zmiany sposobu rozpatrzenia
reklamacji z gwarancji.

9. W sytuacji gdy Gwarant uwzgledni roszczenie z gwarancji, powinien on pokryé poniesione niezbedne koszty



naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, pakowania, robocizny i materiatow,
demontazu wadliwej rzeczy oraz montazu po naprawie lub wymianie. W przypadku gdy Kupujacym jest konsument
lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Gwarant odbiera od niego towar na swdj koszt. Jezeli towar zostat
zamontowany przed ujawnieniem sie wad, Gwarant demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

10. Gwarant rozpatrzy reklamacje w oparciu o uzupetniony formularz reklamacyjny, dokumentacje sporzadzong
podczas ogledzin i wszelkie inne informacje uzyskane w toku procedury reklamacyjnej.

11. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania naprawy lub wymiany towaru osobiscie lub poprzez swoich
przedstawicieli w miejscu, gdzie Kupujgcy go zamontowat. Kupujgcy zobowigzany jest udostepni¢ miejsce i zapewnic
swobodny dostep do elementu podlegajgcemu naprawie lub wymianie w celu jego demontazu, a nastepnie montazu.
12. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie
60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji,

, 0
czym Gwarant poinformuje Kupujgcego. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy w warunkach fabrycznych,
Gwarant zastrzega sobie prawo wymontowania elementu przedmiotu reklamacji, zabrania go i przechowywania przez
czas naprawy. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej Gwarantowi do
jej odbioru przez uprawnionego z gwarancji ponosi Gwarant.

13. W przypadku gdy Kupujgcym jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, Gwarant dokonuje naprawy lub
wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Kupujgcego o istnieniu wad, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla niego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim go nabyt.

14. W przypadku, gdy w ocenie Gwaranta wada jest nieusuwalna, spetnienie $wiadczenia gwarancyjnego moze
nastgpi¢ przez wymiane reklamowanego towaru lub jego elementu na wolny od wad. Jezeli podczas realizacji
reklamacji, Gwarant stwierdzi obnizenie jakosci reklamowanego towaru przekraczajgce stopiern normalnego zuzycia
badz towar bedzie niekompletny (brak czesci sktadowych lub wyposazenia niezuzywalnego), Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ kupujacego réwnowartoscig uszkodzonych lub brakujgcych elementdéw oraz kosztow ich wymiany. Kupujacy
nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

15. Gwarant jest obowigzany do realizacji roszczen gwarancyjnych, o ile wady mebli lub ich elementéw ujawnia
sie w ciggu 1 roku, a w przypadku konsumentéw — w ciggu 2 lat, liczgc od dnia, kiedy rzecz zostata Kupujgcemu
wydana oraz pod warunkiem ich zgtoszenia Gwarantowi przed uptywem terminu gwarancji. Jezeli w wykonaniu
swoich obowigzkdw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, zapis stosuje sie odpowiednio
do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek
wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

16. Jezeli usuniecie wad poprzez naprawe lub wymiane w ocenie Gwaranta jest niemozliwe lub nieoptacalne,
Gwarant moze zwréci¢ Kupujgcemu zaptacong cene, a Kupujgcy wéwczas zwrdci towar Gwarantowi. W zakresie
zwrdconego towaru lub jego elementu uznaje sie, ze umowa sprzedazy zostata rozwigzana. Jezeli wadg dotkniety jest



tylko jeden element zestawu mebli, a jego naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub nieoptacalne, zwrotowi podlega
tylko mebel obarczony wadg, a nie caty zakupiony zestaw mebli.

17. W procesie rozpatrywania reklamacji Gwarant ma prawo dokonac¢ ogledzin wadliwych mebli lub ich
elementow, w tym w miejscu ich zamontowania przez Kupujgcego, celem zweryfikowania zasadnosci reklamacji oraz
warunkow przechowywania, uzytkowania, konserwacji lub pielegnacji. Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ meble
celem dokonania ogledzin w terminie ustalonym z Gwarantem, jednak nie przekraczajgcym 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji. W przypadku gdy z przyczyn zaleznych od Kupujgcego nie jest mozliwe dokonanie ogledzin we wskazanym
terminie, termin ten ulega wydtuzeniu odpowiednio o ilos¢ dni, w ktérych trwaty przyczyny uniemozliwiajgce
dokonanie ogledzin i uznaje sie, ze Gwarant nie pozostaje w opdznieniu z wykonaniem swoich zobowigzan
gwarancyjnych.

18. Jezeli Kupujgcy nie wspodtpracuje z Gwarantem lub jego przedstawicielem w zakresie uméwienia terminu
dokonania ogledzin lub wykonania naprawy, wymiany, demontazu, montazu itp., albo pomimo umdwionego wczesniej
terminu wykonania czynnosci gwarancyjnych, uniemozliwia lub utrudnia Gwarantowi ich wykonanie, uznaje sie, ze
Kupujacy odstgpit od roszczen z tytutu gwarancji, co skutkuje utratg uprawnien wynikajacych z niniejszego dokumentu.
19. Gwarancjg objete sg wytgcznie meble oraz ich elementy. Gwarancja nie obejmuje elementéw
dodatkowych, mogacych podlega¢é montazowi wraz z systemem mebli, w tym w szczegdlnosci: sprzetu AGD,
zlewozmywakow, baterii.

20. Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci wady, braki lub uszkodzenia:

a) istniejace i stwierdzone w momencie zakupu (np. z powodu ktérych obnizono cene ze wzgledu na wady jakosciowe
lub wczesniejsze uzytkowanie, w szczegdlnosci pochodzace z ekspozycji lub wchodzace w sktad z oferty oznaczonej
jako ,outlet”),

b) powstate po uptywie terminu gwarancji,

Cc) powstate wskutek:

— uszkodzen mechanicznych (np. uderzenia, otarcia, nacisk zbyt duzej sity),

— zdarzen losowych, dziatania sity wyiszej i czynnikdw zewnetrznych, w tym dziatania $wiatta i promieni
stonecznych,

— dziatania oséb trzecich lub kupujacego, w tym wskutek wadliwego montazu towaru (niezgodnie z instrukcjg itp.)
lub w wyniku jego niewtasciwego lub nieostroznego transportu, pakowania, przenoszenia, przechowywania,
eksploatacji, braku pielegnacji i konserwacji lub pielegnacji i konserwacji niezgodnie z zasadami dostarczonymi
przez Gwaranta,

— naprawy, ulepszenia lub przerdbki mebli wykonanej przez Kupujacego lub na jego zlecenie,

— roéznic w odcieniach wynikajgcych z cech charakterystycznych dla surowcéw naturalnych, z ktérych wykonano
mebel; ze wzgledu na procesy produkcyjne i réznorodnos¢ partii towarowych mogg wystgpi¢ nieznaczne
réznice w wymiarach (+/- 1 cm) lub w odcieniach koloru, nawet w przypadku jednorazowego zakupu kilku sztuk
tego samego wyrobu; meble s3 wykonywane recznie z naturalnych materiatow, dlatego Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za réznice w kolorze blatéw, rysunku stoi i uzylenia spiekdw i ich przebarwien itp., s3 one
charakterystyczne w szczegdlnosci dla blatow ze spiekéw kwarcowych (ceramicznych), podkreslajg
niepowtarzalng specyfike wyrobu i nie podlegajg reklamaciji,

— szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta,

— wszelkiego rodzaju przypadkowych i celowych uszkodzen oraz naturalnego zuzywania;

d) powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

21. Wady nieobjete gwarancjg, o ktérych mowa w punkcie wyzej, mogg zostac usuniete przez Gwaranta odptatnie
na zasadach odrebnie uzgodnionych. Jezeli reklamacja Kupujacego okaze sie niezasadna (np. w zwigzku ze
zgtoszeniem wad nieobjetych gwarancjg), Gwarant moze zgda¢ od Kupujgcego zwrotu kosztéow poniesionych w celu



realizacji roszczen gwarancyjnych, np. zwrotu kosztow transportu towaru.
22. Integralng czescig niniejszej gwarancji sg dostarczone przez Gwaranta wraz z przedmiotem zakupu: instrukcja
montazu oraz zasady uzytkowania, konserwacji, transportu, przechowywania oraz pielegnacji przedmiotu zakupu.

Pieczec¢ i podpis Gwaranta



