POLITYKA PRYWATNOSCI
SPELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYINEGO

Prosimy uprzejmie o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami dotyczacymi
przetwarzania Panifa danych osobowych przez Natallia DIi w Biatymstoku.

Zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w tym Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), dalej ,RODO", Natallia Dli informuje, iz
administratorem Pani/a danych osobowych jest: Natallia Dli, prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod firma Natallia Dli, ul. Wiejska 65 lokal 8, 15-351 Biatystok,

NIP 9662139948, REGON 386298658. W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/a
danych osobowych moze Pan/i skontaktowac sie z Administratorem

pod adresem e-mail: info@freedom-art.eu

Pani/a dane osobowe mogg by¢ przetwarzane odpowiednio do celu, dla ktérego zostaty
zebrane na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 pkt a) RODO w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw, dla realizacji
ktérych wyrazit/a Pan/i zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych - w zakresie
objetym trescig zgody, w jakim przetwarzanie danych osobowych nie odbywa sie na innej
Z ponizszych podstaw (np. zgoda na newsletter);

b) art. 6 ust. 1 pkt b) RODO w celu i zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (dotyczy wytacznie przypadkdéw zawarcia
umowy z Administratorem lub podjecia dziatarn na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy), w tym w szczegdlnosci Swiadczenia ustug w zakresie dostawy
zamodwionych towaréw, przygotowywania dokumentéw ksiegowych, realizacji ptatnosci,
obstugi reklamacji;

c) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w tym obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego lub
innych ustaw szczegdélnych (np. wymogi w zakresie archiwizacji dokumentéw, obowigzek
wystawiania i przechowywania dokumentéw ksiegowych);

d) art. 6 ust. 1 pkt a) i f) RODO w celu udzielenia odpowiedzi na PaiAstwa zapytanie,
oddzwonienia lub zatatwienia sprawy, z ktéra sie Panstwo zwréca do Administratora, np.
za pomoca formularza kontaktowego, czatu na Facebooku lub poczty elektronicznej,
prowadzenia dziatan informacyjno-marketingowych, w tym marketingu bezposredniego
produktéw i ustug Administratora, réwniez w ramach automatycznych systemaow
wywotujacych (w szczegdlnosci przesytania informacji marketingowych i informacji
handlowych o produktach, promocjach itp., promowanie fanpage Administratora),
udzielania wsparcia technicznego dotyczacego produktéw i ustug Administratora;

e) art. 6 ust. 1 pkt f) RODO w celach analitycznych i statystycznych zgodnych z
uzasadnionym interesem Administratora, polegajacym w szczegdlnosci na koniecznosci
prowadzenia analiz handlowych i rynkowych, a takze gromadzenia informacji
dotyczacych preferencji klientéw, m.in. w celu rozwoju lub poprawy produktow i
Swiadczonych ustug;

f) art. 6 ust. 1 pkt f) RODO w celu ochrony praw Administratora, w tym dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami, w szczegdlnosci
dochodzenia zalegtych ptatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw
sgdowych.
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Administrator przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategorie danych osobowych:
imie, nazwisko/nazwe (firme), nr PESEL/nr dowodu osobistego (m.in. na potrzeby
zawarcia umowy), dane kontaktowe takie jak: adres e-mail, adres miejsca zamieszkania
lub siedziby, adres do doreczen, numer telefonu, funkcje lub zajmnowane stanowisko,
numer identyfikacyjny NIP, REGON, BDO, numer rachunku bankowego, dane zawarte w
dokumentach finansowych, a dodatkowo w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej lub portali spotecznosciowych Administratora: adres IP, wizerunek np. w
ramach zdjecia profilowego, tres¢ opublikowanych komentarzy lub postéw, informacje
przesytane np. przez czat. Dane osobowe Administrator otrzymuje zaréwno bezposrednio
od osoby, ktérej dane dotycza (np. poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza
kontaktowego lub za pomoca portali spotecznosciowych, np. w ramach odwiedzin profil
(fanpage) Administratora), moze je pozyskiwac ze zrédet publicznie dostepnych (np. z
CEIDG, KRS lub GUS), jak réwniez od innych podmiotéw (np. kontrahenta, partnera
biznesowego, witasciciela bazy danych, pracownikéw).

Jezeli bedzie to uzasadnione celem przetwarzania, o ktérym mowa powyzej, Pani/a dane
osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, z ktérymi wspodtpracuje
Administrator, takim jak: dostawcy systemdw informatycznych, ustug hostingowych,
chmurowych lub innych ustug zwigzanych z systemami i oprogramowaniem IT, podmioty
zajmujace sie utrzymaniem i techniczna obstuga strony internetowej lub poczty
elektronicznej Administratora, administratorzy portali spotecznosciowych, z ktérych
korzysta Administrator, takich jak: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, podmioty
Swiadczace na rzecz Administratora ustugi: np. ksiegowe, prawnicze, doradcze,
marketingowe, finansowe, rachunkowe, podatkowe, audytorskie, szkoleniowe,
archiwizacji dokumentéw itp., operatorzy pocztowi i kurierzy, banki w zakresie realizacji
ptatnosci, firmy windykacyjne, podwykonawcy, jak rowniez organom uprawnionym do
otrzymania Pani/a danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/a dane osobowe bedg przechowywane zasadniczo przez czas niezbedny do
osiggniecia celdéw, dla ktérych sg gromadzone, nie krécej niz przez okres wymagany
obowigzkami natozonymi na administratora przepisami prawa lub do uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne do ich ustalenia lub dochodzenia przez administratora albo obrony przed
takimi roszczeniami. Z zastrzezeniem powyzszego, dane przetwarzane na podstawie
zgody, co do zasady beda przetwarzane do czasu cofniecia zgody lub zaprzestania przez
Administratora dziatalnosci, ktérej zgoda dotyczy, chyba ze Administrator posiada wazny
prawnie interes do ich dalszego przetwarzania nadrzedny wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

Podanie przez Pania/a danych osobowych jest obligatoryjne w zakresie wymaganym
przepisami prawa, a w pozostatym zakresie dobrowolne, cho¢ konieczne do realizacji
celéw okresdlonych powyzej.

Wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem, jak réowniez na mozliwos$¢ przetwarzania danych
przez Administratora na innej podstawie. Prosimy uprzejmie o ewentualne wycofywanie
zgdd droga pisemna lub elektroniczng na adres e-mail: info@freedom-art.eu (tytut
e-maila: ,Cofniecie z na przetwarzani

Przystuguje Pani/u w przypadkach okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, prawo
zadania od Administratora dostepu do tresci Pani/a danych osobowych, prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, w dowolnym czasie. Przystuguje
Pani/u takze prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego zajmujacego
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sie ochrona danych osobowych - tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pan/i, ze przetwarzanie Pani/a danych osobowych narusza przepisy RODO.

Administrator samodzielnie nie dokonuje zautomatyzowanego przetwarzania danych w
sposdb, ktéry skutkowatby podjeciem wobec Pani/a jakichkolwiek decyzji lub w inny
podobny sposdb istotnie wptywat na Pani/a sytuacje lub wywotywat skutki prawne.
Jednakze podmioty, ktére otrzymuja Pani/a dane osobowe np. w zwigzku z wejsciem na
strone internetowa lub profil na portalu spotecznosciowym Administratora, moga
wykorzystaé je np. do wyswietlania Pani/u podobnych tresci do treéci uprzednio przez
Panig/a wyszukiwanych (profilowanie). Dotyczy to w szczegdlnosci ustug Google i
Facebook.

Definicje

Administrator — oznacza Natallia Dli, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Natallia Dli, ul. Wiejska 65 lokal 8, 15-351 Biatystok, NIP 9662139948, REGON 386298658
(dalej jako ,Freedom-art”), ktéra swiadczy ustugi réwniez droga elektroniczng oraz
przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem  ktérych Uzytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu.

Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane
ze Swiadczeniem ustug  droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem
Serwisu.

Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

Serwis - oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktérag Administrator prowadzi
serwis internetowy, dziatajagcy w domenie freedom-art.eu i jej subdomenach.

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem  ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem Serwisu i
przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi droga elektroniczna lub z ktérym moze
by¢ zawarta Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Polityka dotyczaca Cookies i innych podobnych technologii

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzadzeniach Uzytkownika za pomoca plikéw Cookies, stuzacych do realizacji ustug
Swiadczonych przez Freedom-art z siedziba w Biatymstoku droga elektroniczna,
zgdanych przez Uzytkownika.

Administrator stosuje pliki Cookies w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.
Pliki Cookies (lub podobne do nich technologie) stanowia niewielkie pliki tekstowe
wysytane przez odwiedzany serwis internetowy i zapisujgce sie na Pani/a urzadzeniu
(komputer, smartfon itp.), ktére umozliwiaja m.in. prawidtowe wyswietlanie tej strony
internetowej, korzystanie z wszystkich jej funkcjonalnosci oraz prowadzenie przez
Administratora statystyk dotyczacych ruchu na jego stronach, jak réwniez umozliwiaja
zapamietywanie Pani/a wizyt na stronie oraz dokonywane przez Panig/a w ramach strony
wybory m.in. w celu dostosowania serwisu do Pani/a potrzeb. Pliki Cookies nie powoduja
zmian konfiguracyjnych w Pani/a urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym na
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Pani/a urzadzeniu. Czes¢ plikéw Cookies to pliki, ktére sg generowane przez strone
internetowa Administratora, inne natomiast dziatajg w zwigzku z ustugami innych
podmiotéw, z ktérych Administrator korzysta (np. Google, Facebook).

Korzystanie ze strony internetowej Administratora oznacza, ze pliki Cookies beda
zamieszczane w Pani/a urzadzeniu. Dodatkowo, korzystanie z witryny Administratora
oznacza akceptacje przez Pania/a przetwarzania danych osobowych udostepnionych
droga elektroniczng. Wchodzac na strone internetowa po raz pierwszy, zostanie Pan/i
poproszony/a o akceptacje wykorzystania plikéw Cookies przez Administratora. W
kazdym momencie moze Pan/i dokonac¢ zmiany ustawien Pani/a przegladarki
internetowej lub urzadzenia mobilnego, w tym ustawien dotyczacych plikéw Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i zakresu stosowania.

1.1. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1.1.1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika.
W szczegdlnosci tg droga niejest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikow
wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki
te pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i
dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe domeny, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz
przypisang wartosc.

1.1.2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

a. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale
usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia
Uzytkownika.

b. Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakohczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie
Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies
trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

Serwisy obce, do ktérych niekiedy odsyta serwis Administratora, moga uzywac takze
innych plikéw Cookies niz wymienione powyzej, w tym w szczegdlnosci plikéw
umozliwiajacych logowanie sie oraz dostarczanie reklam odpowiadajacych upodobaniom
i zachowaniom Uzytkownika. Tego rodzaju pliki Cookies to np. w serwisie youtube.com -
zawierajgce preferencje uzytkownika oraz liczydto klikniec€.

1.1.3. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikéw  Cookies
do swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu
bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikéw  Cookies.
1.2. Cele, w jakich wykorzystywane sg Cookies

1.2.1. Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujacych celach:

a. Konfiguracji serwisu

- dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisui;



- rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

- zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik;

- zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci;
- rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

- zapamietania danych potrzebnych do korzystania z serwisu.

b. Uwierzytelniania Uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji Uzytkownika w serwisie

- utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

- poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdélnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

- optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.

c. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych

- dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpoznaé podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio

wyswietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

- poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje
zrédet przekierowan Uzytkownikdéw na strony internetowe Serwisu.

d. Zapamietania lokalizacji uzytkownika

- poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdélnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego
lokalizacji.

e. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci

- tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie
ich struktury i zawartosci.

f. Swiadczenia ustug reklamowych

- dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i produktéw
firm trzecich.

g. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu.
1.2.2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

a. prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sa
pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego;



b. zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych;

c. prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy;

d. zalogowania do serwisu za pomoca serwisu skocznosciowego;

e. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomoca
serwisdw spotecznosciowych;

f. prezentowania opinii na stronach internetowych Serwisu, ktére sg pobierane z
zewnetrznego serwisu internetowego;

g. wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunikacji za posrednictwem strony
internetowej Serwisu, ktére sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego.

Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez
Cookies

2.1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikéw Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej
lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposéb, aby blokowaé automatyczna obstuge plikdbw  Cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw  Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowania plikéw typu
Cookies.

2.2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac pliki Cookies, korzystajac z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

2.3. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptynacé na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

Administrator na swojej stronie internetowej korzysta w szczegdélnosci z nastepujacych
narzedzi:

Google Analytics oraz Google Tag Manager - internetowego narzedzia do analizy
statystyk serwisow WWW, udostepnianego przez firme Google LLC z siedzibg w
Mountain View, Stany Zjednoczone, wiecej informacji o tym narzedziu pod adresem:
http:/ www | m/analytics/learn/priv html;

Google Merchant Center - narzedzie do przesytania informacji o sklepie i produktach do
Google oraz udostepniania ich kupujacym korzystajagcym z Google. Dzieki temu wszystkie
dane o sklepie i produktach sg dostepne dla klientéw szukajacych informacji w ustugach
Google, wiecej informacji o tym narzedziu pod adresem:
https://www.google.com/intl/pl_pl/retail/solutions/merchant-center/

Piksel Facebooka - narzedzia analitycznego, ktére pomaga mierzy¢ skutecznosé reklam
na podstawie analizy dziatar podejmowanych przez uzytkownikéw w witrynie,
udostepnianego przez Facebook, Inc. z siedziba w Menlo Park, Stany Zjednoczone, wiecej
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informacji o tym narzedziu pod adresem:
https:/pl-pl.facebook.com/business/help/7424786791201532id=1205376682832142;

Hotjar - narzedzia, ktére $ledzi jak uzytkownicy poruszaja sie po stronie wzrokiem lub
myszka, udostepnianego przez Hotjar Limited z siedziba na Malcie, wiecej informacji o
tym narzedziu pod adresem: https://www.hotjar.com/.

SALESmanago - narzedzia umozliwiajgcego monitorowanie kontaktéw na stronie www
na podstawie informacji pobieranych z trzech podstawowych zrédet: pliki monitorujace
typu Cookies, adres IP odwiedzajgcego, dodatkowe dane protokotu HTTP/HTTPS,
udostepnianego przez Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Polska; wiecej informacji
o tym narzedziu pod adresem:
https://pomoc.salesmanago.pl/monitorowanie-kontaktow-zasada-dzialania-i-zakres-zbier
anych-informacji/.


https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142
https://www.hotjar.com/

