Regulamin sklepu internetowego

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) wprowadzony zostat przez Natallie Dli,
prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarczg pod firma Natallia Dli, ul. Wiejska 65 lokal 8, 15-351
Biatystok, NIP 9662139948, REGON 386298658, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) (dalej jako ,,Sklep internetowy”).

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dziatajagcego pod adresem
www.freedom-art.ey, w szczegdlnosci zasady zawierania Umodéw sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Niniejszy regulamin, stanowiacy integralng czes¢ Umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Klientem a Sklepem internetowym, zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a
rownoczesnie (wraz z pozostatymi dokumentami sporzadzonymi przy zawarciu Umowy
sprzedazy) stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego przewidzianego trescia art. 12
ust. 1 oraz art. 18 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Przed zlozeniem Zamodwienia nalezy uwaznie zapozna¢ sie z trescia niniejszego
regulaminu. Nabywajac Towar lub Ustuge w Sklepie Internetowym, Klient akceptuje
postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie.

. DEFINICJE

Dla celéw niniejszego regulaminu ponizsze terminy otrzymuja nastepujace
zZnaczenie:

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Firma kurierska — firma kurierska, za posrednictwem ktérej Towar zostanie doreczony
Klientowi;

Klient — osoba fizyczna korzystajaca ze Strony, w tym nabywajgca Towar lub Ustuge, lub
osoba prawna, wzglednie jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgca zdolnos¢ prawnag i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w imieniu ktorej
zawierana jest Umowa sprzedazy;

Konto - indywidualnie oznaczony przez Klienta (Loginem i Hastem) zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Sklepu internetowego, pozwalajacy mu m.in. na korzystanie
z funkcjonalnoscifustug Strony. Konto umozliwia m.in. zapisywanie i przechowywanie
informacji o danych teleadresowych Klienta, Sledzenie statusu Zamodwien, dostep do
historii Zamoéwien;

Newsletter — ustuga umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie od Sklepu internetowego za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej lub telekomunikacyjnej cyklicznych informacji
handlowych, w szczegdlnosci o Towarach lub Ustugach, w tym nowosciach i promocjach, na
podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za jego wyrazna zgodg;
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Ptatnos¢ - swiadczenie pieniezne Klienta dokonywane w ramach zobowigzania z Umowy
sprzedazy;

Profil - oznacza indywidualne konto internetowe zatozone na stronie www.freedom-art.eu i
jej subdomenach przez Uzytkownika;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego;

Serwis - system aplikacji internetowych udostepnionych na domenie www.freedom-art.eu
i jej subdomenach, stuzacych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug elektronicznych oraz
nabywania Towaréw lub Ustug w Sklepie internetowym;

Sklep Internetowy - prowadzony przez Natallia Dli w oparciu o Strone serwis sprzedazy
online, w ramach ktérego Klienci majg mozliwos¢ nabywania Towarow i Ustug;

Strona - serwis internetowy www.freedom-art.eu;

Towar - produkt oferowany Klientowi przez Natallia Dli za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

Ustuga - ustuga oferowana Klientowi przez Natallia Dli za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona przez Sklep internetowy droga elektroniczng;
Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

Umowa sprzedazy - umowa pomiedzy Klientem a Sklepem internetowym, ktorej
przedmiotem jest nabycie przez Klienta od Sklepu internetowego Towaru lub Ustugi
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu, na podstawie Zamodwienia ztozonego
przez Klienta i potwierdzonego przez Sklep internetowy;

Zamoéwienie - oswiadczenie Klienta o nabyciu Towaru lub Ustugi oferowanych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, sporzadzone przez prawidlowe wypetnienie
formularza dostepnego na Stronie, wskazujace m.in. dane Klienta (a takze ewentualne
dane osoby dziatajacej w imieniu Klienta) oraz Towar lub Ustuge, ktére Klient zamierza
naby¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego; Zamdwienia mozna dokonaé takze
telefonicznie, e-mailowo lub za posrednictwem chatu.

§1
1. Regulamin zostat okreslony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

2. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem strony
internetowej www.freedom-art.eu, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i
zaakceptowania jego tresci przed rozpoczeciem korzystania z Ustug elektronicznych.
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3. Sklep internetowy Swiadczy Ustugi elektroniczne w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Ustugi elektroniczne $wiadczone sg w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim
lub niemieckim na podstawie przepiséw prawa obowigzujacych w Polsce. Rozpoczecie
korzystania z Ustug elektronicznych objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z
zapoznaniem sie z trescig, zrozumieniem, przyjeciem do stosowania i petna akceptacja
warunkoéw Regulaminu (w wersji obowigzujacej w dniu ztozenia Zamodwienia) oraz wszelkich
ryzyk, z ktorymi zwigzane jest korzystanie z Ustug elektronicznych z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej.

4, Regulamin okresla warunki, na jakich Sklep internetowy udostepnia nieodptatnie
mozliwos¢ korzystania z serwisu internetowego www.freedom-art.eu (dalej jako ,,Serwis”), w
tym z zawartych w nim tresci i narzedzi oraz Swiadczonych w ten sposdéb ustug, a takze
okresla prawa i obowiazki oséb korzystajacych z Serwisu (dalej jako ,,Uzytkownicy”) oraz
Sklepu internetowego, jak réowniez warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Sklep internetowy.

5. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytacznie Klient, ktéry spetnia warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

6. Serwis, w tym jego wizerunek graficzny oraz zawartosé, jest wiasnoscia Sklepu
internetowego.

§2

1. Podczas korzystania z Ustug elektronicznych $wiadczonych przez Serwis Uzytkownik
potwierdza fakt zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w
obowigzujacej formie.

2. Dostep do Serwisu jest nieograniczony dla wszystkich Uzytkownikéw, z zastrzezeniem
ust.3 ponizej.
3. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw technicznych:

a) posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym
obstugujacym popularne przegladarki internetowe,

b) posiadania dostepu do ogdlnodostepnej sieci Internet,
c) wiaczenia obstugi plikoéw typu cookie oraz javascript,

d) przy aktywnosci w Serwisie za posrednictwem poczty elektronicznej wymaga sie
posiadania przez Uzytkownika aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.
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4. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

5. W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym korzystajagcego
instalowane sa pliki cookies, stosownie do tresci Polityki Prywatnosci.

6. Sklep internetowy dokfada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z
wszystkich popularnych typéw komputeréw, systemdw operacyjnych i przegladarek
internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w
catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

7. Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w sposéb umozliwiajacy lub majacy na celu
nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego Sklepu internetowego,
wprowadzenie do niego ztosliwego oprogramowania, tresci o charakterze bezprawnym lub
uniemozliwienie prawidtowego dziatania Serwisu. Sklep internetowy zastrzega, ze
korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom
zachowanie ostroznosci oraz przedsiewziecie odpowiednich dziatan w celu zachowania
poufnosci przekazywanych informacji.

§3

1. Rejestracja Uzytkownika nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie www.freedom-art.eu Wypetnienie formularza rejestracyjnego
oraz klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” jest rownoznaczne z akceptacja przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Do wystania formularza rejestracyjnego i zakonczenia rejestracji Uzytkownika w Serwisie
niezbedna jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

3. Po zakonczeniu rejestracji Uzytkownika w Systemie, kazdorazowe logowanie sie
Uzytkownika do Serwisu wymaga uzycia prawidiowego loginu oraz hasta.

4, Zatozenie konta w Serwisie nastepuje niezaleznie od ewentualnego zawarcia Umowy
sprzedazy.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotana
jego dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych lub fatszywych
danych, naruszeniem ddébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

§4

1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta z chwila rozpoczecia
korzystania z ustug dostepnych w Serwisie przez Uzytkownika. Rozpoczeciem korzystania z
ustugi w przypadku ustug dostepnych po rejestracji lub zalogowaniu jest wystanie
wypetnionego formularza rejestracyjnego lub zalogowanie. Dla ustug dostepnych bez
koniecznosci zarejestrowania lub logowania rozpoczeciem korzystania z nich jest wejscie
na strone Serwisu.
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2. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna ulega rozwigzaniu:

a) na skutek jej rozwigzania przez ktérakolwiek ze stron,

b) w przypadku ustug odptatnych - rezygnacji z ustugi.

3. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna
poprzez wyrejestrowanie z Serwisu lub usuniecie swojego konta.

4, Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, ktéry
narusza postanowienia Regulaminu.

§5

1. Klient korzystajac ze Strony ma mozliwos$¢ pozyskania informacji na temat oferty Sklepu
Internetowego oraz ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Przekazujac swoje dane w ramach korzystania ze Strony, Klient ma obowigzek podawania
informacji prawdziwych. Klient nie moze przekazywac tresci niezgodnych z prawem, a w
szczegodlnosci:

a) tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi obyczajami,
naruszajacymi dobra osobiste innych podmiotéw;

b) tresci zawierajacych dane nieprawdziwe;
c) tresci zawierajacych informacje niechciang (tzw. spam);
d) tresci lub plikéw, ktére moga zakidci¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony.

3. W przypadku naruszenia przez Klienta powyzszych postanowien, Sklep internetowy moze
zaprzesta¢ sSwiadczenia Ustug elektronicznych w trybie natychmiastowym, zablokowacd
dostep Klienta do Strony, zablokowac Konto Klienta, a takze powiadomi¢ wiasciwe organy o
stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepiséw prawa. Ponadto Sklep internetowy moze
domagad sie naprawienia szkody poniesionej w wyniku bezprawnych dziatan Klienta, a
jednoczesnie nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode poniesiong lub
wyrzadzona przez Klienta w wyniku jego dziatan niezgodnych z niniejszym postanowieniem
lub innych dziatar stanowigcych naruszenie prawa.

4, Z waznych przyczyn, m.in. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta niniejszego
regulaminu, w sytuacji gdy Klient nieterminowo dokonuje zaptaty ceny i innych ustalonych
przez Klienta i Sklep internetowy kosztéw w petnej wysokosci, gdy nie dokonuje
terminowego odbioru Towarédw zamoéwionych przy wykorzystaniu sposobu doreczenia i
ptatnosci za pobraniem, Sklep internetowy w celu unikniecia dalszych szkéd moze nie
przyjac oferty Klienta w zakresie okreslonych form ptatnosci lub doreczenia.



5. W przypadku ztozenia kolejnego Zamdwienia przy wybraniu okreslonego sposobu
ptatnosci lub doreczenia przez Klienta, wobec ktérego zastosowanie znalazto
postanowienie ust. 3 lub 4 powyzej, Sklep internetowy skontaktuje sie z Klientem,
przesytajac wiadomos¢ na podany przez Klienta adres e-mail celem powiadomienia o
razgcym naruszeniu przez niego Regulaminu i braku przyjecia oferty z wykorzystaniem
okreslonego sposobu ptatnosci lub doreczenia, przy jednoczesnym wskazaniu
alternatywnych sposobdéw ptatnosci lub doreczenia.

6. Klient, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 3 lub 4 powyzej, moze
korzystac ze Sklepu Internetowego, okreslonego sposobu ptatnosci lub doreczenia po
uprzednim kontakcie ze Sklepem internetowym i uzyskaniu zgody na dalsze korzystanie ze
Sklepu Internetowego lub korzystanie z okreslonego sposobu ptatnosci lub doreczenia.

7. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Umowy sprzedazy zgodnie z
informacjami przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te byly nieprawdziwe (co w
szczegdlnosci dotyczy adresu do doreczen, numeru telefonu lub adresu e-mail) i miato to
wptyw na wykonanie Umowy sprzedazy.

8. Sklep internetowy doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciagtej i
petnej dostepnosci Serwisu.

9. Sklep internetowy zobowigzuje sie do wykorzystywania udostepnionych przez
zarejestrowanego Uzytkownika danych osobowych wytacznie w celach i zakresie
okreslonym w § 9 niniejszego Regulaminu oraz Polityce prywatnosci.

§6

1. Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy, sktadajac Zamadwienie przy uzyciu formularza
dostepnego na Stronie, z zastrzezeniem postanowien ponizszych. Przedstawione opisy,
zdjecia czy ceny Towardéw, znajdujace sie na Stronie, nie stanowia oferty w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
Umowy sprzedazy.

2. Towar zamoéwiony w ramach Umowy sprzedazy dostarczany jest odptatnie, po uprzednim
uzgodnieniu sposobu dostawy i formy jej optacenia, zarébwno na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jak i za granice. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczna i
hurtowa.

3. Sklep Internetowy oraz mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia sg co do zasady dostepne dla
Klienta przez caty czas, tj. 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. O wszelkich
planowanych przerwach w dostepie do Strony Klienci beda w miare mozliwosci
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji na
Stronie.



4, Towary oferowane w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad
prawnych. Sklep internetowy dokfada najwyzszej starannosci, aby oferowane przez niego
Towary spetniaty wysokie wymogi jakosciowe i standardy przyjete przez Sklep internetowy
we wszelkich formach sprzedazy. Sklep internetowy sprzedaje wyroby gotowe, jak rowniez
przygotowywane na indywidualne zaméwienie Klienta, przede wszystkim z materiatéw
klasy Premium (dab, stal, szkto hartowane, blacha stalowa, granit, konglomerat kwarcowy i
itp.). Sklep internetowy $wiadczy réwniez za wynagrodzeniem Ustugi, w tym ustugi
wykonania projektu graficznego lub wizualizacji mebli (3d grafika: pliki FBX; OB3J; 2d
rysunki AutoCad pliki DWG; PDF; Grafika Pliki JPG; TIFF) i itp.

5. Zamodwienia przyjmowane sa za posrednictwem Strony, telefonicznie, e-mailowo, za
posrednictwem chatu oraz innych dostepnych mozliwosci. Prawidtowo ztozone
Zamowienie zostaje potwierdzone informacjg zwrotna przekazana na podany przez
Klienta adres e-mail, zawierajaca w szczegdlnosci numer identyfikacyjny Zamowienia,
informacje na temat danych podanych przez Klienta przy sktadaniu Zamaéwienia
(wzglednie dane pochodzace z konta Klienta), informacje o koniecznosci zapoznania sie z
Regulaminem oraz o przetwarzaniu danych osobowych.

6. Brak akceptacji niniejszego regulaminu w toku procedury sktadania Zamadwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia Towaru lub Ustugi za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

7. Niezbednym elementem procedury sktadania Zamowienia jest rowniez podanie przez
Klienta danych osobowych wskazanych w formularzu Zamdwienia oraz wyrazenie przez
Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas sktadania
Zamowienia, w celu realizacji i obstugi Zamoéwienia ztozonego w Sklepie Internetowym.
Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
Umowy sprzedazy.

8. W przypadku braku potwierdzenia Zamodwienia przez Sklep internetowy w ciggu 10 minut,
Klient powinien skontaktowac sie ze Sklepem Internetowym na adres e-mail lub pod nr
telefonu w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Wyjasnianie watpliwosci i nieprawidtowosci
zwigzanych ze ztozonymi Zamowieniami lub wykonywaniem Umowy sprzedazy mozliwe jest
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10:00 - 19:00.

9. Sktadajac Zamodwienie, Klient szczegdtowo okresla cechy zamawianego Towaru (w
szczegdlnosci model, kolor, rozmiar). Jednoczesnie Sklep internetowy informuje, ze
szczegoty wygladu zewnetrznego Towardw (w szczegdlnosci kolory i odcienie) widoczne na
urzadzeniach Klienta (monitor, wyswietlacz) lub na wykonanych przez Klienta wydrukach
przy wykorzystaniu urzadzen drukujacych, moga nieznacznie réznic sie od rzeczywistych, w
zaleznosci od indywidualnych wiasciwosci i ustawien tych urzadzen.

10. W sytuacjach wzbudzajacych watpliwos¢ co do tresci Zamadwienia lub danych Klienta
sktadajacego Zamowienie, pracownik Sklepu Internetowego moze skontaktowac sie z
Klientem telefonicznie lub e-mailem w celu wyjasnienia watpliwosci.



11. Celem Sklepu internetowego jest zapewnienie dostepnosci wszystkich oferowanych
Towardéw i Ustug oraz terminowej realizacji Umowy sprzedazy. W przypadku braku
mozliwosci zrealizowania Umowy sprzedazy, Sklep internetowy niezwtocznie o tym
poinformuje Klienta. Jednoczesnie Sklep internetowy moze zaproponowac Klientowi
spetnienie Swiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu
oraz za te sama cene.

12. Przed dokonaniem dostawy Towaru objetego Zamodwieniem (przewozu lub wysytki),
Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub dokonaé¢ modyfikacji Zamodwienia,
skfadajac oswiadczenie woli pocztg elektroniczng na adres e-mail Sklepu internetowego,
przy czym oswiadczenie takie wysytane poza dniami lub godzinami, o ktérych mowa w ust.
8 powyzej, uwaza sie za ztozone o godzinie 10:00 w najblizszym dniu roboczym. Zapis
powyzszy nie dotyczy Towardw wykonywanych na zamoéwienie indywidualne, jak réwniez
ustugi wykonania projektu graficznego lub wizualizacji mebli — w takim przypadku Klient
ma prawo odstagpi¢ od Umowy sprzedazy lub dokona¢ modyfikacji Zamdéwienia najpdzniej
w terminie 3 Dni Roboczych od daty przyjecia Zamodwienia przez Sklep internetowy, chyba
ze Sklep internetowy zgodzi sie na pdzniejsze odstapienie od umowy lub modyfikacje
Zamowienia za zwrotem Sklepowi internetowemu zwigzanych z tym kosztéw, w tym
poniesionych kosztéw materiatéw i robocizny.

13. Dostarczenie zamoéwionego Towaru nastepuje w terminie do 45 Dni Roboczych od daty
dokonania Ptatnosci za ztozone Zamdwienie, z zastrzezeniem, ze w uzasadnionych
przypadkach (np. jezeli do realizacji Umowy sprzedazy niezbedne beda materiaty, ktérych
dostepnos¢ jest zwigzana z wydtuzonym terminem oczekiwania czy tez w innych
przypadkach uwarunkowanych technologicznie), termin realizacji Zamodwienia moze ulec
wydtuzeniu do 90 Dni Roboczych. Ptatnos¢ za Zamodwienie powinna zosta¢ dokonana w
petnej wysokosci przed przystapieniem przez Sklep internetowy do realizacji Umowy
sprzedazy, chyba ze Sklep internetowy wyrazi zgode na rozpoczecie realizacji Umowy
sprzedazy po optaceniu zaliczki w wymaganej wysokosci - w takim przypadku ptatnosé
pozostatej czesci nastepuje w dniu odbioru Towaru lub Ustugi. Informacja o planowanym
terminie dostawy Towaru zostanie wystana w e-mailu potwierdzajagcym Zamodwienie na
adres e-mail wskazany w Zamodwieniu. W przypadku niemozliwosci realizacji Umowy
sprzedazy we wskazanym terminie, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie
niezwlocznie po pojawieniu sie przeszkdd w terminowej realizacji Zamadwienia. Termin
realizacji projektu graficznego lub wizualizacji zalezy od indywidualnych potrzeb Klienta,
dlatego tez kazdorazowo zostanie okreslony przez Sklep internetowy po otrzymaniu
zapytania oraz wszelkich informacji niezbednych do realizacji Zamoéwienia. Optata za
projekt graficzny oraz wizualizacje zalezy od ilosci godzin realizacji Zamadéwienia i stawki
godzinowej, ktdre zostang okreslone kazdorazowo przez Sklep internetowy po otrzymaniu
od Klienta stosownego zapytania. W celu otrzymania oferty indywidualnej, Klient powinien
przesta¢ do Sklepu internetowego zapytanie o mozliwos¢ jej przygotowania na adres
poczty elektronicznej: info@freedom-art.eu lub poprzez formularz kontaktowy na stronie
internetowej www.freedome-art.eu w zaktadce: KONTAKT, w ktérym nalezy:

a) wskaza¢ dane Klienta: imie i nazwisko, adres e-mail, na ktéry powinna zostac przestana
indywidualna oferta (w przypadku jego niewskazania, oferta zostanie przestana na adres
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poczty elektronicznej, z ktérego wystano zapytanie), opcjonalnie numer telefonu
kontaktowego. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne w celu otrzymania
oferty;

b) szczegdtowo opisac zakres zlecenia, ze wskazaniem rodzaju Ustugi, ktéra Klient jest
zainteresowany oraz oczekiwanego rezultatu;

c) przestac niezbedne zataczniki (zdjecia, wizualizacje itp.).

Ztozenie zapytania e-mailem nie wiaze sie z obowigzkiem poniesienia opfat. W momencie
otrzymania przez Sklep internetowy prawidtowo sformutowanego zapytania, nastepuje
ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy ze Sklepem internetowym. Czas reakgcji
Sklepu internetowego na zapytanie Klienta wynosi maksymalnie 24 h (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz przerw urlopowych, o ktérych Sklep internetowy bedzie
informowac na biezaco na Stronie Serwisu). W tym terminie zostanie dokonana wstepna
analiza zlecenia oraz sporzgadzona wycena Ustugi. Po zapoznaniu sie z trescig zapytania
Klienta, Sklep internetowy ma prawo skierowa¢ do niego dodatkowe pytania lub poprosi¢ o
przestanie dodatkowych informacji lub materiatéw, jezeli jest to niezbedne do
prawidtowego wykonania Ustugi lub jej wyceny. W odpowiedzi na zapytanie Klienta, Sklep
internetowy przesyta mu wiadomos$¢ e-mail, zwana dalej "Potwierdzeniem”, zawierajaca w
szczegdlnosci:

a) potwierdzenie otrzymania zapytania,

b) wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego za Ustuge ze wskazaniem numeru rachunku
bankowego, na ktdry nalezy je uiscié,

c) proponowany termin wykonania Ustugi,

d) w przypadku koniecznosci uzupetnienia lub doprecyzowania przekazanych przez Klienta
informacji — dodatkowe pytania dotyczace danego zlecenia,

lub informujaca Klienta o odmowie ziozenia oferty, w szczegdlnosci w przypadku gdy
podane informacje sg niewystarczajgce do nalezytego wykonania Ustugi.

Ustugi swiadczone sg odptatnie za wynagrodzeniem okreslonym przez Sklep internetowy
w Potwierdzeniu. Wynagrodzenie jest podawane w ziotych polskich z uwzglednieniem
podatku VAT w obowigzujgcej wysokosci. W przypadku akceptacji przez Klienta
przedstawionych w Potwierdzeniu warunkdéw zawarcia Umowy sprzedazy, powinien on
uisci¢ wynagrodzenie za Ustuge na rachunek bankowy Sklepu internetowego wskazany w
Potwierdzeniu. Po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia (tj. z chwilg zaksiegowania
kwoty na rachunku bankowym Sklepu internetowego), przystapi on do wykonania Ustugi w
umowionym terminie. W przypadku nieprzyjecia oferty przez Klienta, nie zostanie on
obcigzony zadnymi kosztami zwigzanymi ze ztozeniem zapytania droga elektroniczna. W
chwili zaksiegowania na rachunku bankowym Sklepu internetowego wynagrodzenia za
Ustuge w wysokosci okreslonej w Potwierdzeniu, pomiedzy Sklepem internetowym a
Klientem zostaje zawarta umowa na warunkach wynikajacych z korespondencji e-mail i



Regulaminu. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu wykonania
Ustugi w niezbednym zakresie, np. w razie pdzniejszego dostarczenia przez Klienta
dodatkowych informacji lub materiatéw. O zmianie terminu Klient zostanie niezwiocznie
powiadomiony droga elektroniczna. Sklep internetowy nie bedzie odpowiadaé¢ na e-maile,
ktéorych tres¢ narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub dobre obyczaje, a
takze co do ktérych poweZzmie uzasadnione podejrzenie, iz rzeczywistg intencja nadawcy
nie jest uzyskanie indywidualnej oferty.

14. Sklep Internetowy moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawac¢ oferowany
Towar po obnizonych cenach tytutem promocji, przeceny lub wyprzedazy posezonowej,
przy czym obnizone ceny wskazanych Towaréw moga obowigzywac¢ w okresie wskazanym
na Stronie lub do wyczerpania zapaséw Towardw objetych obnizka ceny. Szczegdty obnizek
oraz planowany czas ich trwania zostang opisane kazdorazowo na Stronie Sklepu
internetowego.

15. Do kazdego Zamodwienia po dokonaniu ptatnosci wystawiany jest paragon lub faktura.
Faktura wystawiana jest na wniosek Klienta. Skfadajac Zamodwienie, Klient powinien okreslic,
czy chce otrzymac fakture oraz podac¢ dane niezbedne do wystawienia faktury.

§7

1. Ceny Towardw oferowanych w Sklepie Internetowym wyrazone sg w walucie polskiej i
obejmuja podatek VAT (ceny brutto).

2. Wiagzace dla stron Umowy sprzedazy sa ceny obowigzujace w chwili sktadania
Zamodwienia przez Klienta, nawet gdyby po ztozeniu Zamdwienia, a przed dokonaniem
ptatnosci, ulegty zmianie.

3. Ceny Towardw dostarczanych w ramach Umowy sprzedazy nie zawierajg kosztéw ich
dostarczenia, chyba ze co innego zostanie wskazane w tresci danej oferty.

4, Koszty dostarczenia Towaréw w ramach Umowy sprzedazy ponoszone s3g przez Klienta,
zgodnie z cennikiem tych ustug dostepnym na Stronie. Koszty dostarczenia Klient pokrywa
w chwili dokonywania Ptatnosci za Towar.

5. Zamodwiony Towar dostarczany jest Klientowi przez przedstawicieli Sklepu
internetowego, Firme kurierska lub poczta tradycyjna na adres dostawy wskazany w
Zamoéwieniu. Klient moze odebrac Towar réwniez osobiscie, na swdj koszt i ryzyko. O
sposobie dostawy decyduje Klient w ramach aktualnie dostepnych opcji, ktére sa
prezentowane Klientowi w Serwisie wraz z kosztami, do wyboru na poczatku procedury
sktadania Zamodwienia, przed dokonaniem ztozenia Zamadwienia. Inny sposéb dostawy
Klient moze uzgodnic¢ ze Sklepem internetowym, wysyfajac zapytanie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@freedom-art.eu lub poprzez formularz kontaktowy.

6. Przy odbiorze Towaru, Klient powinien sprawdzi¢ kompletnos¢ przesytki pod
wzgledem ilosciowym oraz brak widocznych uszkodzen. Dotyczy to w szczegdlnosci
blatéw ceramicznych (ze spiekéw kwarcowych), szklanych lub powstatych po potaczeniu
szkta z ceramika. Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne (brak uszkodzen opakowania
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kartonowego) nalezy zgtosi¢ w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania Towaru. W
takim przypadku Klient powinien zachowac i okaza¢ na zadanie Sklepu internetowego
oryginalne opakowanie, w celu wykluczenia ewentualnych szkdéd transportowych, pod
rygorem odmowy realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji lub niezgodnosci
Towaru z umowa.

§8

1. W ramach wykonania Umowy sprzedazy, Klient moze dokona¢ Pfatnosci w jednej z
nastepujacych form:

a) ptatnos¢ za posrednictwem serwiséw internetowych dokonujacych szybkich ptatnosci
dostepnych w Serwisie Sklepu internetowego;

b) ptatnos¢ on-line za posrednictwem serwiséw internetowych dokonujacych szybkich
ptatnosci dostepnych w Serwisie Sklepu internetowego;

c) przelew zwykty na rachunek bankowy Sklepu internetowego wskazany na jego Stronie;

d) ptatnos¢ gotdéwka lub karta w siedzibie Sklepu internetowego lub w miejscu realizacji
Umowy sprzedazy - po uprzednim uzgodnieniu ze Sklepem internetowym,;

2. Klient dokonujacy Ptatnosci, powinien dokonac Ptatnosci w terminie 3 dni od daty
ztozenia Zamowienia, przy czym o zachowaniu terminu decyduje data zaksiegowania
$rodkdédw na rachunku bankowym Sklepu internetowego. W przypadku braku ptatnosci
w terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Sklep internetowy uprawniony jest
do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

3. W tytule dokonywanej Ptatnosci nalezy poda¢ co najmniej imie i nazwisko oraz numer
identyfikacyjny Zamoéwienia otrzymany przez Klienta.

4, Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym
Sklepu internetowego.

5. Autoryzacja Ptatnosci karta nastapi, gdy uzyta karta jest wazna, niezastrzezona, zas Klient
posiada srodki niezbedne do dokonania Ptatnosci. Dokonujac Pfatnosci Klient powinien
podjac¢ wszelkie srodki uniemozliwiajace osobom nieupowaznionym wykorzystanie jego
karty.

6. Przy ptatnosci on-line, Klient zostaje automatycznie przekierowany na strone wiasciwego
banku, zas ptatnos$¢ zostaje zabezpieczona zgodnie z systemem zabezpieczen stosowanym
przez ten bank.

7. Aktualnie dostepne formy Ptatnosci, okreslone sg na Stronie Serwisu, ponadto sa
prezentowane do wyboru na poczatku procedury sktadania Zamodwienia, przed
dokonaniem ztozenia Zamaéwienia.



§9

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu nieodptatnie, w zakresie
dozwolonym przez Sklep internetowy (np. w ramach specjalnej ,Strefy Architekta”) oraz
przepisy obowigzujgcego prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej, w
szczegdlnosci na wiasny uzytek osobisty. Oznacza to w szczegdlnosci, iz w odniesieniu do
danych oraz wszelkich innych materiatéw zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno takich,
ktére podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich, ktére takiej ochronie nie
podlegajg, nie jest dopuszczalne ich wykorzystywanie w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej, konkurencyjnej wzgledem dziatalnosci Sklepu
internetowego. Materiaty publikowane na Stronie, w szczegdélnosci zdjecia i opisy Towardw,
stanowia chroniong na gruncie prawa autorskiego witasnos¢ Sklepu internetowego. Ich
kopiowanie, przerabianie, udostepnianie jako wiasne itp. bez zgody Serwisu jest
niedozwolone.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (informacji osobowych) w
formularzu rejestracyjnym.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania podanych przez siebie danych osobowych.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz
indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed dostepem do nich osdéb trzecich.

§10

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu oraz oséb korzystajacych z
Serwisu w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych jest Sklep internetowy.

2. Dane osobowe przetwarzane sg na zasadach okreslonych ponizej oraz w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe, do ich poprawienia
oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

4. Skorzystanie z prawa domagania sie usuniecia danych z systemu Serwisu jest realizowane
poprzez wystanie do administratora danych poczta elektroniczna stosownego zadania.

§M

1. Uzytkownik moze ztozy¢ pisemna reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez Sklep
internetowy ustug droga elektroniczna: droga pisemna na adres pocztowy Sklepu
internetowego (Natallia Dli, 15-351 Biatystok, ul. Wiejska 65 lokal 8) badz poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres elektroniczny: info@freedom-art.eu
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2. Zgtaszajac reklamacje Klient powinien w szczegdlnosci okresli¢ swoje zadanie zwigzane z
wadliwosécia Towaru (przystugujace zadania wymienione zostaly na Stronie Serwisu:
www.freedom-art.eu (formularz reklamacji).

3. Réznice pomiedzy wygladem Towaru dostarczonego w ramach Umowy sprzedazy, a
fotografig na Stronie, wynikajace wytacznie z wiasciwosci urzadzen stosowanych przez
Klienta (monitor, wyswietlacz, drukarka itp.), w szczegdlnosci réznice w odcieniach, moga
nie zosta¢ uznane za obcigzajace Sklep internetowy jako niezgodnos¢ Towaru z umowa.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta faktu zawarcia Umowy
sprzedazy. W celu sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego sugeruje sie przestanie
wraz z reklamacjg numeru Zamaéwienia lub innego dowodu zawarcia Umowy sprzedazy.

5. Celem usprawnienia procedury reklamacyjnej Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu
niezgodnosci Towaru z umowa zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar na koszt Sklepu
internetowego (z uwzglednieniem dalszych zapiséw niniejszego ustepu) na adres okreslony
w ust. 1 powyzej. Wykonywanie uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
uzasadniajace obcigzenie Sklepu internetowego kosztami dostarczenia Towaru ma miejsce
jedynie w przypadku, gdy reklamacja Klienta jest uzasadniona. W sytuacji gdy reklamacja
zostanie uznana za bezzasadna, kosztami dostarczenia Towaru obcigzony zostanie Klient.

Sklep internetowy rekomenduje Klientom dostarczanie reklamowanych Towardw zwykia
przesytka pocztowa (za potwierdzeniem nadania) lub uzgodnienie sposobu dostawy ze
Sklepem internetowym.

6. Reklamowany Towar powinien zosta¢ dostarczony do Sklepu internetowego w stanie
kompletnym i czystym, w oryginalnym opakowaniu lub gdy Klient go nie posiada - w
opakowaniu zastepczym zapewniajagcym ochrone towaru przed uszkodzeniem w
transporcie.

7. Zwrot reklamowanego Towaru nastapi na koszt Sklepu internetowego, w przypadku
reklamacji uznanej za zasadng (naprawa/wymiana/obnizenie ceny).

8. Informuje sie, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sklep internetowy jest
odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktére istniaty w chwili przejscia na
Klienta niebezpieczenstwa lub wynikly z przyczyny, ktéra tkwita w Towarze w tejze chwili. Na
0gdt nie traktuje sie jako wad obcigzajacych Sklep internetowy w szczegdlnosci:

a) uszkodzen spowodowanych zwykitym, normalnym zuzyciem Towaru,

b) uszkodzerh mechanicznych Towaru,

c) uszkodzen spowodowanych nienalezytym uzytkowaniem Towaru, w szczegdlnosci zig
konserwacja lub brakiem konserwacji, przemoczeniem, uzywaniem w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem lub Instrukcja Sklepu internetowego.

9. Sklep internetowy rozpatruje reklamacje zgtoszona z tytutu niezgodnosci Towaru umowa
niezwiocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, a w przypadku
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konsumenta lub osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisobw o Centralnegj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje Sklep internetowy przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji we wskazanych
terminach nie bedzie mozliwe, Sklep internetowy poinformuje o tym Uzytkownika,
wskazujac:

a) uzasadnione przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu na
rozpatrzenie reklamacji,

b) okolicznosci wymagajace wyjasnienia,
c) ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

10. O rozpatrzeniu reklamacji Sklep internetowy poinformuje Uzytkownika listownie,
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

1. Kupujacy bedacy przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy
W czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwiocznie
Sklepu internetowego o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pézniej -
jezeli nie zawiadomit Sklepu internetowego niezwitocznie po jej stwierdzeniu. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie.

§12

1. Klient bedacy konsumentem lub osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od zawartej Umowy
sprzedazy, sktadajac w terminie 14 dni stosowne jednoznaczne o$wiadczenie (na przyktad w
formie pisma wystanego poczta lub poczta elektroniczna, ktérego wzér znajduje sie na
Stronie Serwisu). Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sklep internetowy wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazana
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele Towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towardw;

2) Dla pozostatych umdw - od dnia zawarcia umowy.



Dla zachowania powyzszego terminu wystarczy, aby przedmiotowe oswiadczenie zostato
wystane przez Klienta przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy moze, ale nie musi by¢ sporzadzone przy wykorzystaniu formularza oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (,0 zwrocie Towaru”) stanowigcego zatacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu. Jezeli Klient zdecyduje sie wysta¢ oswiadczenie poczta, powinno
by¢ ono skierowane na adres: 15-351 Biatystok, ul. Wiejska 65 lokal 8.

2. Sklep internetowy umozliwia ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy droga
elektroniczna, przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od umowy lub przez
ztozenie oswiadczenia na Stronie Serwisu. W takim przypadku Sklep internetowy ma
obowigzek niezwlocznie przesta¢ Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (np. e-mailem).

3. Wykonujac prawo odstapienia, Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru w stanie
niezmienionym i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wyhikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

4. Odpowiedzialnos¢ Klienta moze wynika¢ w szczegdlnosci z:
a) braku mozliwosci wprowadzenia Towaru do sprzedazy jako petnowartosciowego,

b) poniesienia kosztéw przywrdécenia Towaru do stanu umozliwiajgcego jego ponowne
wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym koszty stwierdzenia i
usuniecia wad, w zakresie, w jakim wynikaja one z korzystania przez Klienta z Towaru w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Bioragc pod uwage powyzsze, Sklep internetowy zaleca, aby zwroty dotyczyly wylacznie
Towaréw kompletnych, nieuszkodzonych i nieuzywanych.

5. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktoére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sklep
internetowy wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sklep internetowy utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktdérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sklep internetowy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajag nieroztgcznie potaczone z innymi Towarami;



e) w ktorej Klient wyraznie zadat, aby przedstawiciel Sklepu internetowego do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

f) o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych Klient wyraznie zazadat od Sklepu internetowego, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda
Klienta.

6. Wykonujac prawo odstapienia, Klient powinien wykazac¢ fakt zawarcia Umowy
sprzedazy. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sklepowi internetowemu lub przekazacé
go osobie upowaznionej przez Sklep internetowy do odbioru niezwitocznie, jednak nie
pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sklep internetowy
zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

7. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy, wszystkie bezposrednie
koszty zwrotu Towaru Sklepowi internetowemu (np. koszty opakowania, zabezpieczenia,
nadania) obcigzaja Klienta, chyba ze Sklep internetowy zgodzit sie je ponies¢. Jezeli
umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a Towar dostarczono Klientowi do
miejsca, w ktérym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy, Sklep internetowy jest
zobowigzany do odebrania Towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie
mozna go odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

8. Zwrot Klientowi wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci, w tym kosztéw
dostarczenia Towaru z tytutu odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Klienta o odstapieniu
od Umowy sprzedazy. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep internetowy, Sklep internetowy nie
jest zobowiagzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Jezeli Sklep internetowy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od niego do czasu otrzymania Towaru z
powrotem lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Sklep internetowy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapftaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§13

1. Klient bedacy Konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego posiada mozliwos¢
skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w tym w szczegdlnosci uprawniony jest do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyhiktego z zawartej Umowy sprzedazy.



b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu ze Sklepem
internetowym.

2. Klient bedacy konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sklepem internetowym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdédw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi:
https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. W celu rozstrzygniecia sporu pomiedzy Sklep internetowy a Klientem, istnieje takze
mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR utatwia niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

5. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sklep internetowy wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw z
Klientami.

§14

1. Regulamin dostepny jest na Stronie Serwisu.

2. Regulamin oraz jego kazdorazowa aktualizacja wchodza w zycie z dniem udostepnienia w
Serwisie.

3. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane
sg przez wilasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

4, Prawem wiasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika jest prawo polskie.



5. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian lub uzupetnien Regulaminu
w dowolnym czasie. O zmianach Regulaminu Sklep internetowy informuje na Stronie
Serwisu. Pézniejsze zmiany Regulaminu nie bedg miec¢ zastosowania do umow juz
zawartych, chyba ze co innego bedzie wynikac¢ z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

6. Sklep internetowy moze w kazdym momencie zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych
w Serwisie, a takze rozszerzy¢, zmienié, ograniczy¢ lub zaprzesta¢ oferowania, zaréwno
wobec niektérych funkcjonalnosci, jak i catosci narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie. O
zmianach istotnych cech ustug i narzedzi Sklep internetowy informuje ogtoszeniem w
Serwisie.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,
b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

c) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8. Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi niniejszego Regulaminu,
wersja w jezyku polskim ma charakter wigzacy i rozstrzygajacy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ......cveeevvennenee



